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60%
internet users use 

mobile banking

44%
Internet users make 

online payments

DataReportal 2019

7H54M
average daily time 

spent using internet 
via any device93%

Percentage of internet 
users accessing the 

internet daily
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Digital onboarding: simplicité et opportunités

Identifier rapidement les clients existants

Assurer un process simple et rapide grâce à une expérience utilisateur adaptée

Avoir des indicateurs de suivi

Réduire la quantité d’informations demandée aux clients

Permettre une décision en temps réel

Créer des opportunités de recrutement à travers le canal digital

Utiliser un KYC digital au lieu de collecter des documents papiers auprès de vos clients

Permettre aux clients de quitter le formulaire et le reprendre là où ils l’ont laissé
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Parcours client type
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Données socio-

démographiques

Données de navigation

Données Fraude

Données clients 

existants

Avec la bonne donnée nous améliorons 

votre approche de la gestion du risque
Un programme 

de gestion du 

risque complet

Notre moteur de gestion de 

décision stratégique peut utiliser 

les données collectées pour…

Nous pouvons sensiblement diminuer la quantité d’informations requise pour chaque 

demandeur en ajoutant les données existantes sur les clients. Le process tout en étant plus 

simple et rapide vous apporte davantage à exploiter.

Calculer les credit scores

Permettre une amélioration 

continue

L’intégrer à vos politiques 

spécifiques de crédit

Données PSD2

Données 

habituelles

Nouvelles 

données
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• Paramètre de langue

• Type de l’appareil

• Résolution de l’écran

• OS

• Version du browser

• ISP

• User agent

• Adresse IP

• Session Identifier

• ….

Device Intelligence

… jusqu'à 160 paramètres collectés

en microsecondes 
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Meilleure appréhension financière grâce à l’Open Banking / PSD2
Capitaliser sur les nouvelles données disponibles avec le consentement du client

Bank

Reader

Trusso

Categorization

Risk and 

Affordability

Constructions des 

modèles de 

Risque et de 

capacité de 

remboursement

Catégorisation 

des transactions 

pour les rendre 

utilisable

Connection aux 

comptes 

bancaires des 

clients et 

lecture des 

transactions
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Décision et process flows
• Toutes les décisions prises au cours du processus concernant 

les services externes à invoquer pour le eKYC, la détection de 

la fraude et l'enrichissement des données, ainsi que 

l'évaluation complète de la gestion du risque de crédit 

comprenant la segmentation, le calcul des notations, la 

politique de crédit, les exceptions, les conditions de l’offre, etc. 

sont gérés dans notre moteur de décision PowerCurve SM

• Strategy Manager permet un déploiement intuitif et facile des 

stratégies et des capacités d'optimisation avancées qui 

fournissent la prochaine meilleure segmentation, basée sur 

des arbres intelligents. 

• PowerCurve SM offre une fonctionnalité complète d'audit de 

modification, de versioning, et permet la restauration des 

versions précédentes

• Powercurve dispose aussi de toutes les techniques 

d’optimisation mathématique afin d’améliorer constamment les 

stratégies.
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Interface de revue

Documents / Prise de décision
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Reporting
demo
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Experian, votre partenaire pour le digital onboarding

Une expérience utilisateur fluide pour accélérer 

l’acquisition de nouveaux clients

Une utilisation de la donnée qui permet d’améliorer 

les décisions d’octroi et la gestion du risque

Une solution flexible et évolutive pour s’adapter aux 

changements de marché et aux habitudes clients


